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INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU (dale jen ,,Informaéni Memorandum®)
1. UvoD

Timto Informacnim Memorandem vam Spolecnost poskytuje informace o vasich pravech souvisejicich se
zpracovavanim vasich osobnich (daja Spolecnosti.

Pfi zpracovavani osobnich (idaju se nase Spolecnost fidi platnymi pravnimi predpisy.

NaSe zpracovavani osobnich (daju probiha vzdy pouze v rozsahu daném konkrétnim Gcelem zpracovani. Ve
Spolecnosti plati jasna pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec &i spolupracujici osoba muze mit pristup k
vasim osobnim (dajim a jaké osobni idaje muzZe zpracovavat.

Vase osobni Udaje zdsadné nepredavame s vyjimkou prfipadl, kdy nam to ukldada nebo nas k tomu
opraviuje pravni predpis nebo nas opravnény zajem (napr. pri vyuziti dodavatell).

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi.

Jestlize nesouhlasite se zpusobem, jakym vase osobni (daje zpracovavame, mizete k ochrané svych prav
podniknout kroky uvedené nize.

Na ochranu soukromi dohlizi: Ufad pro ochranu osobnich (dajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(www.uoou.cz).

Toto Informaéni Memorandum muze byt predmétem pravidelné aktualizace.
2. SPRAVCE
Nase Spolecnost je spravcem vasich Udajl, které od vas ziskala k naplnéni jednoho nebo vice uceld.

Spravce vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich radné a zakonné
zpracovani. VUdi spravci mizete uplatriovat sva prava zplsobem uvedenym dale. Spravcem je spolecnost,
ktera vam v okamziku shromazdovani vasich osobnich Udaji poskytla prostfednictvim svych webovych
stranek tyto informace uvedené v tomto Informacnim Memorandu.

Kdy ziskavame vase osobni Udaje:
a) Objednavate si od nas produkt nebo sluzbu

Predavate nam identifikacni (daje, popr. dalsi idaje nezbytné k uzavreni smlouvy, objednavky, registraci,
prvnim nakupu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jaky produkt ¢i sluzbu vam mizeme nabidnout.

b) Komunikujete a jednate s nami

V pripadech, kdy shromazdujeme osobni Udaje v pribéhu vasi komunikace s nami, at uz s nami
komunikujete elektronicky, pisemné, po telefonu.

3. ZPRACOVAVANE UDAJE
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Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionalni sluzby a komfortni
obsluhu, abychom dodrzovali nase smluvni, zakonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy.

Udaje shromazdujeme predeviim o uzivatelich naseho e-shopu, véetné potencialnich klientd, ktefi se o
nase sluzby zajimaji. Zpracovavame Udaje napriklad o zastupcich, véetné ¢len( statutarnich organ( a
zaméstnancd, i opravnénych osobach.

Zpracovavame vase identifikacni Udaje, Udaje o produktech a sluzbach, které a jak vyuzivate, Udaje z nasi
komunikace a interakce, a dalsi Udaje tak, aby okruh téchto (daja byl pfiméfeny, relevantni a omezeny na
nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro ktery vase osobni Udaje shromazd'ujeme a zpracovavame.

Nasim cilem je poskytovat vam profesionalni sluzby a komfortni obsluhu, zaroven ale musime dodrZovat
nase zakonné povinnosti a chranit nase opravnéné zajmy.

Kategorie (daju:
a) Identifika¢ni udaje

Napf.: jméno, datum narozeni, adresa, email, telefon, pokud podnikate také ICO a adresa sidla. Tyto
Udaje jsou soucasti smlouvy, objednavky, kterou s nami uzavirate.

Navic, spravujeme i vaSe pristupové Udaje - zejména prihlasovaci jména, hesla, a dalsi zabezpecovaci
prvky, které slouzi k bezpecné autentizaci.

b) Udaje o produktech a sluzbach

Zpracovavame také Udaje, které Uzce souviseji s tim, jak vyuzivate nase sluzby, nebo Udaje, které nam v
prabéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvarite.

Nékteré dalsi udaje usnadnuji a urychluji vasi obsluhu napr. IP adresa, informace o prohlizeci a hardwaru
zarizeni. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do vaseho zarizeni.

Abychom vas mohli spravné obslouzit, potfebujeme také U(daje o nasem vzajemném kontaktu
prostrednictvim jakéhokoli kontaktniho mista (po jakou dobu, na jaké téma a jakym kanalem
komunikujeme), véetné reseni stiznosti a servisnich pozadavk(. Jako osobni Udaje zpracovavame i zpétnou
vazbu, pripominky.

Vase Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro prislusny Gcel - napr. abychom mohli poskytovat danou
sluzbu.

Mnohé (daje musime zpracovavat pro Ucely archivace. Nékteré U(daje zpracovavame, nebot je to
nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmd. Zpracovani z tohoto diivodu je vsak omezeno, a
existenci opravnéného zajmu peclivé posuzujeme.

4. UCELY ZPRACOVANI
Mezi Ucely zpracovani patri nasledujici kategorie:
a) Identifikace

Abychom s vami mohli uzavrit smlouvu, objednavku a poskytovat nase sluzby, potrebujeme znat vase
identifikacni (daje. Vasi identifikaci a autentizaci vyzadujeme také v pripadé, Ze uplatnujete sva prava v
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zalezitostech ochrany osobnich (daji. Spravujeme také vase pristupové (daje - zejména prihlasovaci
jména a hesla, ktera slouzi k bezpecné autentizaci.

Udaje zpracovavame za (celem plnéni smlouvy.
b) Spolehlivé webové prostredi

Pro tento Ucel zpracovavame informace, z jakych zarizeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou
cestou, vase preference nastaveni sluzeb a Udaje, které na nasich aplikacich vyplnite, nebot vam chceme
zajistit pohodlné vyuZivani nasich webovych stranek, aplikaci. Udaje uklddame na vase zafizeni v podobé
tzv. cookies. Pomoci nich muiZzeme respektovat vasi volbu jazyka. O zpracovani cookies jste zvlast
informovani.

Udaje zpracovavame za tcelem plnéni smlouvy.
c) Rizeni vztah( se zakazniky

Méame uceleny prehled o tom, jaké sluzby vyuZzivate a jaké mate preference. Redime s vami nejriiznéjsi
zalezitosti tykajici se prislusného produktu, poskytovani informaci o produktu a dalsi. ReSime i vase
pozadavky, prani a stiznosti. Z téchto divod( zpracovavame zejména prislusné (daje o produktech a
sluzbach.

Udaje zpracovavame za G¢elem plnéni smlouvy nebo pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.
d) Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi k obsluze vaseho produktu. Za timto
Ucelem zpracovavame vase kontaktni Gdaje.

Udaje zpracovavame za celem plnéni smlouvy nebo pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu.
e) Marketing

V ramci marketingovych cinnosti zasilame obchodni sdéleni tykajici se naSich produktd a sluzeb ridznymi
formami, véetné vyuziti listinné korespondence, telefonu, SMS, e-mailu, internetu.

Zpracovanim za ucelem marketingu rozumime poznani vasich preferenci a nabidky produktl pro vas. Pro
tento Ucel vyuZivame seskupovani a hodnoceni identifikacnich (daji, (daji o produktech a sluzbach i
automatickymi prostfedky. Na zakladé vysledkd analyz pro vas umime nalézt nejvhodnéjsi produkty.

Udaje zpracovavame na zakladé vadeho souhlasu nebo pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.

f)  Bezpecnost a Fizeni rizik

Vase Udaje vyuzivame k posouzeni rizika, zda budete schopni splatit své zavazky vici Spolec¢nosti.
Abychom vam mohli poskytnout kvalitné nase sluzby, musime postupovat obezretné, a proto hodnotime
dostupné informace z vasi platebni historie vic¢i Spole¢nosti.

Udaje zpracovavame za Gcelem plnéni smlouvy nebo pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.
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g) Vnitrni sprava, reporting, rizeni informaci, optimalizace procest, Skoleni

Nasi zaméstnanci, externi spolupracujici osoby zpracovavaji vase osobni Udaje pri plnéni internich
povinnosti nastavenych v ramci Spolecnosti. Napriklad, pro jednotlivé obchodni pripady mame nastaven
uceleny schvalovaci systém.

Udaje zpracovavame pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.
5. UCHOVAVANi UDAJU

Vase Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, archivujeme je 10 let, jak nam to ukladaji
pravni predpisy. Pri nakladani s vasimi (daji postupujeme v souladu s pravidly datové minimalizace. To
Znamena, Zze mame nastavena prisna vnitrni pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze udaje nedrzime déle,
nez jsme opravnéni. U vétsiny obchodnich vztaht musime podle zakona o DPH uchovavat dariové doklady a
evidenci s podrobnymi (daji vztahujici se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdanovaciho
obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, uchovavame po dobu, po kterou nam je souhlas platné
udélen. V pripadé, ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim pro marketing, zpracovavame vase osobni
Udaje po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale 5 let od jeho ukonceni.

Pro vylouceni pochybnosti, samotny souhlas a zménu ¢i odvolani souhlasu uchovavame z titulu nasich
opravnénych zajm( po celou dobu platnosti souhlasu a 5 let poté, co zanikl.

6. POVINNOST POSKYTNUTI UDAJU

Udaji, které nam predavate se svym souhlasem, je dobrovolné. Predani ostatnich Udajii vyzadujeme,
jelikoz jejich zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich povinnosti nebo ochranu
nasich opravnénych zajma.

Pokud nam takové (daje neposkytnete, nemlzeme vam prislusny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pfi
kterém od vas osobni Udaj vyzadujeme, poskytnout.

Nékteré (daje shromazd’ujeme a zpracovavame pouze s vasim souhlasem. Jedna se predevsim o (daje
zpracovavané pro marketing. Poskytnuti téchto Udaji je dobrovolné a svij souhlas muZete kdykoli
odvolat.

V ostatnich pripadech, kdy od vas osobni Udaje zadame, je jejich predani povinné. Typicky od vas sbirame
identifikacni Gdaje, protoze tyto (daje potrfebujeme k uzavreni a plnéni smlouvy s vami, plnéni nasich
jinych pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajma.

7. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Podle situace zpracovavame Udaje, které jsme od vas obdrzeli, dale pak Udaje z verejné dostupnych
zdrojl a rejstrikid, napr. z zivnostenského rejstriku i Gdaje od tfetich stran.

Zpracovavame predevsim (daje, které nam sami predavate nebo které svoji aktivitou vytvarite.

8. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
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Vase osobni Udaje sdilime s internimi i externimi spolupracujicimi osobami, kteri zpracovavaji vase udaje
a prislusné (daje o produktech a sluzbach a stavaji se tak pro nas zpracovateli osobnich (daju.

Zpracovatel je opravnén nakladat s Udaji vyhradné pro Gcely vykonu cinnosti, ke které byl prislusnym
spravcem povéren. V takovém pripadé neni pro Ucely vykonu zpracovatelské cinnosti vyzadovan vas

souhlas, nebot takové zpracovani umoznuje primo pravni predpis. Dodavateli jsou zejména: nasi
poskytovatelé IT sluzeb, subjekty vymahajici nase pohledavky, poskytovatele postovnich sluzeb, véetné
kuryrd.

9. PRAVA

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a zakonnym zpusobem.
a) Pristup k udajim

Mate pravo na pristup ke svym (dajim, na vysvétleni, jakoZ i dalSi prava, pokud se domnivate, Ze
zpracovani neni v poradku. Také mlizete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich dajd.

b) Oprava udaju

Jsou-li vase Udaje nespravné, nepresné, samoziejmé je opravime. S prihlédnutim k iceldm, pro které jsou
Udaje zpracovavany, mate pravo, abychom také doplnili netplné Gdaje.

c¢) Vymaz adaju

Mate pravo na vymaz osobnich Udajd, pokud je nase zpracovani neopravnéné.
d) Omezeni zpracovani osobnich udajl

Také mate pravo na blokaci (daja.
e) Odmitnout poskytnuti

Osobni Udaje, které od vas pozadujeme, nam mdzete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové
Udaje, jejichZ poskytnuti je z vasi strany povinné, nemGZeme vam souvisejici sluzbu poskytnout.

f)  Odvolani souhlasu
V pripadech, kdy ke zpracovani vasich udajl vyzadujeme vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich idajl po dobu, co byl tento souhlas vami platné
udélen, ani na zpracovani vasich udaji z jinych pravnich divodu, pokud se aplikuji (napr. dodrzovani

pravnich povinnosti nebo pro Gcely nasich opravnénych zajmu).

Navstévnici nasich internetovych stranek mohou svij souhlas se zpracovanim cookies omezit postupem
uvedenym na prislusnych internetovych strankach.

g) Portabilita
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Mate pravo na ziskani (dajl, které jste nam poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu; nebo pravo pozadovat primé poskytnuti osobnich Udaji jinému spravci.

h) Namitat zpracovani
Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani zaloZeném na opravnéném zajmu.
Mate pravo vznést kdykoli namitku a to i vCetné profilovani, pokud se tyka primého marketingu. Pokud
vznesete namitku proti zpracovani pro Ucely primého marketingu, nebudou vase osobni Udaje pro tyto

Ucely nadale zpracovavany.

10. POUZITE POJMY

opravnény zajem spravce nebo treti strany napriklad v situaci, kdy subjekt
zajem Udaju je zakaznikem spravce (naprf. ochrana vlastnictvi).

osobni Udaj informace o konkrétnim, identifikovatelném clovéku.

prijemce osoba, které jsou predavany Udaje.

spravce osoba, ktera urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaju;

zpracovanim muze spravce povérit zpracovatele.

subjekt fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji.

Udaju

ucel duvod, ke kterému spravce vyuziva osobni Udaje.

zpracovani ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi
udaji.

zpracovatel osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni Gdaje.

produkt znamena produkty a sluzby nabizené Spolecnosti.

sluzba znamena sluzby, které vam nabizime, véetné naSich produktd,

sluZzeb nabizenych online a jejich podpory.

11. KONTAKT NA SPRAVCE

SCHAFER a SYKORA s.r.0.

Cihlarska 1000/2, 408 01 Rumburk
Tel: +420 412 354 911

E-mail: info@sasa.cz
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